PROCEDURA REKLAMACII
obowigzujgca w Branzowej Szkole | Stopnia ,,RAMUS” w Lublinie

Niniejsza procedura okre$la zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji Rodzica/prawnego opiekuna
Ucznia objetego ksztatceniem w Szkole. Zgloszenie reklamacji oznacza akceptacje zasad zawartych
W niniejszym dokumencie.

§1. Prawo do reklamacji
Rodzic ma prawo zlozyC reklamacje, je$li uzna, Ze Szkota objeta ksztalceniem Ucznia niezgodnie
z umow3 lub obowigzujgcymi przepisami prawa oSwiatowego.

§2. Forma i termin
1. Reklamacje nalezy ztozy¢:
1) za posSrednictwem poczty tradycyjnej — na adres: RAMUS sp. z 0.0. Juliana Ursyna Niemcewicza
24, Krepiec, 21-040 Swidnik, Polska
2) mailowo na adres: sekretariat@ramus.pl
2. Termin sktadania reklamacji:
1) do 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji,
2) lub najpdzniej do 14 dni od zakohczenia edukacji w Szkole.

§3. TresS¢ reklamacji
Reklamacja powinna zawierac:
- imie i nazwisko Rodzica oraz Ucznia,
- opis sytuacji bedgcej podstawg reklamacji,
- proponowang forme rozwigzania problemu (je$li dotyczy).

§4. Rozpatrzenie reklamacji
1. Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych.
2. Szkota moze poprosi¢ uczestnika o dodatkowe informacje lub dokumenty.

§5. Rekompensata
W przypadku uznania reklamacji, mozliwe formy rekompensaty to m.in.:
- udostepnienie dodatkowych materiatéw edukacyjnych,
- zwrot czeSci opfaty — indywidualnie ustalany.

§6. Odwotanie
Rodzic moze w terminie 2 dni od otrzymania odpowiedzi na reklamacje ztozy¢ odwotanie do Dyrektora
Szkoty, ktdre zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni roboczych.

§7. Pozostate postanowienia
W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
zapisy Umowy o ksztafcenie.
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